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Antecedentes

Es posible identificar
4 reformas constitucionales
gue sientan las bases para una
regulacion integral del derecho,.--
de proteccion datos
personales, con alcances en &l
sector publico y privado, asi*,
como en el &mbito federal y :
local. ¥
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- Reforma Art. 6° CPEUM

Se define el mecanismo de acceso y rectificacion de datos
personales, asi como las caracteristicas del érgano ante el
cual se substanciaran los procedimientos de revisidén que
garanticen a las personas estos derechos

- Reforma Art. 73, fraccion XXIX-O CPEUM
30 -, :

] Facultad al Congreso de la Union a legislar en
abril materia de proteccion de datos personales en
2009 posesién de particulares.

- Reforma Art. 16 CPEUM, adicion *
segundo parrafo X
Se reconoce como derecho fundamental
la proteccion de datos personales.
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Articulo 16 ...

Toda persona tiene derecho a la proteccion
de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos,
asi como a manifestar su oposicion, en los
términos que fije la ley, la cual establecera
los supuestos de excepcion a los principios
gue rijan el tratamiento de datos, por

razones de

» seguridad nacional,

» disposiciones de orden publico,

» seguridad y salud publicas o

» para proteger los derechos de terceros.



.RUTA ;-
- PRIVACIDAD BV

PRIVA( olucion del Derecho a la proteccion
de datos personales en México

El DPDP se
regulé como
una restriccion

Se reconoce el
derecho a la

26 de enero de 2017
proteccion de ~ Nueva etapa del derecho ala
al derecho de datos personales proteccion de datos
acceso a la como derecho personales
informacion

independiente

1 ano

PNPDP

Entra en 6 meses f§ |l
vigor al dia ) lineamientos
.- siguiente homologar al INAI Lineamientos
de la legislacién B del SNT
publicacién estatal 1 ano
| | | I i

2002 2009

. : SNT 1 a=
2010 28-Abril-16  13-dic-16 26 de julio 6 do
Ley Federal de Reformasa  Ley Federal Senado Diputados de 2017 enero de
Transparencia los articulo de Aprueban Aprueban :
yAccesoala 6,16y73 Proteccion Ley General Ley General 2018 -~
Informacién  Constitucién de Datos de Datos de Datos .
Publica Personales  Personales  Personales .
Gubernamental en Posesion Sujetos Sujetos %
de Obligados  Obligados .
Particulares .
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Ambitos de competencia

Ambito Federal ] 4
INAI Ambito local dalp

QOuintana Roo
Sector privado Gobierno Estatal

empresas, profesionistas, Gobierno municipal

sindicatos, ONG ...

Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion
de los Particulares y su
reglamento.

Gobierno Federal

Secretarias, etc.
Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados
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Qb 7uicoac  El INAI es el organismo garante de
dos derechos

Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en

Ley General de
Posesién de Particulares

Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Ley General de Proteccion

Ley Federal de " ) 3 . de Datos Personales en
Transparencia y Acceso a Datos personales de interés publico / Posesion de Sujetos

la Informacion Publica Restriccion al DA Obligados
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Funciones mas relevantes del INAI en materia de DDP

Sector publico

Prevencion

v' Capacitacion
v Difusion
v Vinculacién

Medios de defensa

Inconformidad Y o
con respuesta Recursos de revision

v' Recursos de Inconformidad
Recursos atraidos
Denuncia
v" Verificacion de principios y
deberes
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Funciones mas relevantes del INAIl en materia de DDP

Sector privado
Prevencion

Capacitacion

Difusion

Vinculacion

Participacion en instancias internacionales
Medidas compensatorias

Esquemas de autoregulacion

AN NI NI NI NN

Medios de defensa

Inconformidad v Procedimiento de proteccion de derechos
con respuesta v" Procedimiento de imposicion de sanciones

Denuncia { v Verificqcién de principios_ )_/,deberes |
v Procedimiento de imposicion de sanciones
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¢ Qué deben hacer los
sujetos obligados para
proteger los datos
personales?

Por etapa de tratamiento
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<o Al recabar los datos personales

7 g .
%  Verificar a que sistema de
tratamiento pertenecen.

zf’h « Asegurarse de contar con
facultades legales para tratar los
A datos personales, para Ia
finalidad concreta. (licitud)

 No utilizar medios enganosos o
fraudulentos para obtener los
datos. (lealtad)

« Asegurarse que los formatos o
paginas usados para recabar los
datos so6lo pidan los datos
estrictamente necesarios.
(proporcionalidad)
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rerivacioan - Al recabar los datos personales

 Poner a disposicion el aviso de
privacidad.

« Obtener el consentimiento
expreso del titular (datos de
menores, sensibles y/o

patrimoniales).

 Evitar la creacion de bases de
datos personales de caracter

4

sensible, si no se tienen.
facultades expresas.
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http://inicio.ifai.org.mx/Difusion/Sobre%20Aviso-Aviso%20Privacidad.mp3
http://inicio.ifai.org.mx/_catalogs/masterpage/ifai.aspx
http://inicio.ifai.org.mx/Difusion/DRACULA%2030.mp3
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durante el manejo o utilizacion
de los datos personales

« Utilizar la informacion  personal
respetando la ley.

* Respetar la expectativa razonable de
~ privacidad.

 Limitar el uso de los datos personales

al cumplimiento de las finalidades
determinadas.

"
L
L 4

» Implementar las medidas de seguridad .’

« Capacitar al personal gue interviene en
el tratamiento de los datos.
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durante el manejo o utilizacion
de los datos personales

« Usar los datos que resulten
estrictamente necesarios.

< Mantener los datos

actualizados.
 Limitar el periodo de
conservacion.
* Permitir el ejercicio de los -
derechos ARCO. :

®
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@ 2aceee durante el manejo o utilizacion

de los datos personales

 Documentar las transferencias
gue en su caso se realicen.

~ *« En caso de existir encargados
de tratamiento regular
(contrato, convenio, etc. esta
relacion juridica)

b
L 4
L 4

e Supervisar al encargado de
tratamiento.

«En caso de vulneraciones, *
notificar al titutar.
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Una vez agotada la finalidad
gue motivo la recoleccion

Se recaban
los datos
personales

El responsable debera
demostrar que los datos
personales se conservan,
bloguean, suprimen o cancelan
en los plazos establecidos.

Considerar normatividad hacendaria, de seguridad social, laboral, etc.

Es indispensable considerar la normatividad archivistica

G—

Uso o Supresion

de
los datos Cancelar los
personales datos personales

l previo bloqueo

Paralo cual, debera:

Establecer y documentar
procedimientos para la conservacion,

blogueo y supresion de los datos
personales, estableciendo los periodos
para cada uno de ellos.
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http://inicio.ifai.org.mx/Difusion/Sobre%20Aviso%20No%20Hay%20Engaño%20-%20Tráfico%20de%20Datos.mp3
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Ademas de proteger los datos

personales, los sujetos obligados

deben atender las solicitudes

Ejercicio de
derechos
AcCceso
Rectificacion
Cancelacion
Oposicion
Portabilidad
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Derechos ARCOP
PORTABILIDAD

Articulo 57. Cuando se traten datos personales por via
electronica en un formato estructurado y comunmente
utilizado, el titular tendra derecho a obtener del
responsable una copia de los datos objeto de tratamiento
en un formato electronico estructurado y comunmente
utilizado que le permita seguir utilizandolos.

Cuando el titular haya facilitado los datos personales y
el tratamiento se base en el consentimiento o en un ,==

Solo contrato, tendra derecho a transmitir dichos datos
sector personales y cualquier otra informacion que haya
P facilitado y que se conserve en un sistema de tratamiento
DUb|ICO automatizado a otro sistema en un formato electrénico

comunmente utilizado, sin impedimentos por parte del
responsable del tratamiento de quien se retiren los datos
personales.

- & 2
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& . Ley General
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" acceso a datos personales

Acces T
AcCceso Portabilidad
Articulo 44. El titular tendra derecho de acceder a sus Articulo 57. ...

datos personales que obren en posesion del
responsable, asi como conocer la informacion
relacionada con las condiciones y generalidades de su
tratamiento.

Acceso a datos personales sin Deben tratarse via electronicay en
importar medio de almacenamiento. formato estructurado y comunmente
(Fisico o electronico) utilizado.
Modalidades de reproduccion Modalidades:
Copia simple Acceso en medio electronico(previo
Copia certificada pago de derechos del medio de
Electronica almacenamiento, o bien gratuito
mediante un vinculo electronico o
medio  proporcionado por el
solicitante)
Transmisibn a un tercer sujeto
Cuenta con 20 dias habiles para obligado
responder, puede ampliar el plazo en 10 En caso de emergencia no procede
dias habiles mas. ampliacion, debe responder en 10 dias
habiles.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados



Frlvicioan  Se pueden presentar solicitudes ARCOP en

la federacion y 31 entidades

1= oipor 2022

El Estado de México utiliza su propia plataforma

[x]

Los siguientes Estados, NO aceptan solicitudes de derechos ARCOP

Estado de México

ACEPTAR




CONFIGLIRACION PERFIL ()

SOLICTUD ACCESD INFORMATION @
SOLICITUD DATOS PERSONALES @)

I HISTORIAL §
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SOLICITUD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (ARCOP)
Loz campes marcados con [¥] so obligatorios
sQuién presents la solicitud?™
-—-Selecciona— ¥

Dates del titular

Mombre(s} #

administrador
Frimer &pelicn

Primer Apeliida

Segunco Apelinn

genaral

Tipo de derecho®
Portabilided ~
Tipo portabilidad®

Acceso direcito (Entrega directa al fitular de les datos persenales

Denominacion de la institucion a la que solicitas informacion®

Estado o Federadion —35elecciona—
Institucidin Buscar natiueion .,
Solicitud de Datos Personales

Detalla de |3 salidwd™

Dizserba con tlaridad su soficitud da partakilidad de datos persanzles

@ 4000 carocteres)

Dates que faciliten |a blsouedz v eventuz! localizacion de la informacién

Cprional

[Hasta 4000 caracterss)

Adjuntar archivo *

Selaccionar archivo

& Adjuntar archive - Formatos POF/ DOC / DOOH/ KLS /XLSK/ ZIP. Peso mazima 20 MO

Ademas de los derechos ARCO, se
adiciona el de Portabilidad

Tipo de derecho®

Portabildad v

Tipo portabilidad

Accaso directo (Enirega directa al tiuler de los datos personales v

Transmision de datos (Transmision enfre sujstos obligados) v

Se podra elegir la modalidad que se
desea ejercer
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Tipo de derecho®

Portahilidad v

Tipo portabilidad®

Transmisién de datos (Transmision entre sujetos obligados) v

Denominacién de |a institucion emisora*

Estado o Federacién —Selecciona-—

Institucidn Buscar institucidn
Denominacion de la institucién receptora®

Estado o Federacicn —-Selecciona--—-

institucién Buscar insfitucién ..

Solicitud de Datos Personales
Detalle de |os datos personales a transmitir*

Indigue los dates personales que desea le serdn vansmitides a la instiudion & Indique para que finsidad sardn utiizados

Haste 2000 caracteres)

Catos que fadinen la bisgueda y eventual localizacidn de la Informacién

Cpcional

Adjuntar archivo *

Seleccionar archivo

# Adjuntararchive Formatos PDF/ BOC/ DOOK LS/ XLSX/ 2P, Peso méxmno 20 MB

Anexar dacumentos
- Noolvides anexar los dooumentos que acrediten tu identidad yo la del representante legal. pues la institucién podria hacerte un
requerimiento de informacian para que cumplas con sste requisito.
- L= identidad puede acreditarse hasta la recepcidn de |2 respussta anlz unidsd de transparenda, s es W desec indicalo desca el
principic en tu salicitud,

T B T T P B B . T I

Ademas, s6lo en caso de requerir la
transmisidon se pedira indique

o Emisora: ¢Quién tiene los datos?

A7 Receptora: ¢A quién selosvaa
mandar?



oo RUTA ; . %
. PRIVACIDAD En el ejercicio de estos derechos se

vl contemplan Medidas de accesibilidad para
facilitar el ejercicio de derechos ARCOP

Solicitud para exentar pago por reproduccién y/o envio por circunstancias socioeconémicas

En caso de considerar que no estas en posibilidades de cubrir los costos de repreduccion y/o envio indica tus razone e sean valoradas por fa unidad de transparencia.

Gratuidad

(Hasta 4000 caracteres)

Indicar si existe una situacion de emergencia

ONO OSI’ ==

Reduccion de plazo por
situacion de emergencia

Accesibilidad y lenguas indigenas @

a, deberan llenar los siguientes campos

Para las personas de habla indigena que deseen la informacion
Nombre de lengua indigena o localidad donde se habla

Nombre de lengua indigena

Entidad Lengua indigena

—Selecciona— bl

Municipio o localidad

_setecciona— v Medidas de accesibilidad

Formato acces.i.ble (y;fo preferenda de accesiﬁflidadj

—Selecciona— h

Si tienes alguna discapacidad y deseas acudir a la Unidad de Transparencia, podras solicitar alguna de las siguientes asistencias
Lugar de estacionamiento para personas con discapacidad
Asistencia de intérpretes oficiales de la lengua de sefias
Brindar las facilidades para el acceso de perros guia o animales de apoyo
Apoyo en la lectura de documentos

Ofras
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Solicitudes en materia de datos personales por afo

36,443 37,782

26,773

o 6021342
17,994

14,228

1,212

2939 ’
II

29,179

48,209

42,208
41,837 30,322

33,053

54,429

42,794

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Del 2003 al 31 de diciembre de 2021 se han recibido 523, 468 solicitudes de

datos personales
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ook Ly Solitudes ARCO recibidas en

Quintana Roo en 2020 y 2021

214
192
— - s — —

Acceso Rectificacion Cancelacion Oposicién Total
m 2020 = 2021

No se recibieron recursos de revision de DP en 2020
2 recursos de revision en 2021
1% de solicitudes fueron recurridas, a nivel federal se queja el 3.7%



"""" BRIvicioaD Recursos de revision en

| materia de datos personales

2,284

1,981 2,026
1,442 1,419
941 1,208 135 1,214 1,330
co3 638 783 845
320
191
T HRR |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Del 2003 al 31 de diciembre se han recibido 523, 468 solicitudes, de las cuales se han
inconformado contra 19, 571, lo cual representa un promedio de 3.7% de las peticiones de
ejercicio de derechos

Indice de recurrencia
39 4.2

4.9 4.7
4.0 4.1
35 3.8 39 ,c 35 38 s4a m N m
| I I I I I I I I I mn I I I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Solo el 3.7 % de las personas acuden al INAI



. PUTA
B -riVACIDAD Casos relevantes

-~ oiror 2022

Acceso a expediente clinico
RRD 01863/20 vs IMSS

« Solicitud: La persona solicitante requirid el expediente clinico completo
de su padre fallecido, generado durante el periodo de hospitalizacion en el
hospital General de Zona (HGZ) No.47 Vicente Guerrero, en Iztapalapa.

* Respuesta: Entreg6 expediente incompleto
« El particular se inconformé

« MODIFICAR la respuesta emitida por el sujeto obligado e instruirle a
efecto de que realice una nueva bldsqueda exhaustiva, y con un criterio
amplio, de la informacion requerida, en la totalidad de unidades
administrativas competentes, entre las que no podra omitir a la Jefatura de
Servicios de Prestaciones Médicas de la Delegacion Sur en la Ciudad de
México y al Hospital General de Zona numero 47; y entregue a la persona
recurrente el resultado de dicha busqueda.
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fewe 0 Existen dos procedimientos para

garantizar el cumplimiento de la Ley

Incumplimiento de principios
0 deberes

¥

Verificacion Recurso de revision

Inconformidad con respuesta
a derechos ARCO u omisién
de respuesta

 De manera oficiosa
« A peticion de parte
(denuncia)

r
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
L

Procedimiento de
Imposicion de sanciones

...-l'>0



g RUTA:.. Ademas del recurso de revision, si una persona
“-0ror 2022 estima que un sujeto obligado violé su derecho a
la proteccion de datos puede presentar una

denuncia ante el INAI

El derecho a presentar una denuncia vence el
termino de un anfo contado a partir del dia
siguiente en que se realicen los hechos u
omisiones materia de la misma.

[ ) El INAI también puede verificar de oficio

20
13
8 .
6 :
S | I | II : :
I . E . B
2017 2018 2019 2020 2021 2022 : Q

49 verificaciones iniciadas en el sector publico desde la entrada en
vigor de la Ley.
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personales debe ser garantizada en todo
el ciclo de vida de los datos

INAIL.3S.07.01.007/2020
vs Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Verificacion de oficio

Resumen de hechos

Divulgacion de las bases que contienen datos personales de pacientes de Unidades
Médicas del sujeto obligado, a través de diversos vinculos electronicos. Se
divulgaron datos personales de 445 derechohabientes, consistentes en su nombre
vinculado a su estado de salud, edad, sexo, cédula o RFC, procedimiento médico
que les fue realizado y fecha en que se realiz6. Por no tener identificada la
existencia de la plataforma se descuido la configuracion haciendola publica.

Sancioén
Se actualiz6 una infraccion a los deberes de seguridad y confidencialidad; asi como,
los principios de responsabilidad, licitud y calidad, por lo que se dio vista al OIC.



W iiioas Recursos de inconformidad

de datos personales

Tratandose de resoluciones a RR de organismos garantes de Entidades

Federativas se pueden combatir ante el INAI a través del Recurso de
Inconformidad.

50
16 §
. 10 ; Il
n N m 1

2017 2018 2019 2020 2021 2022

« 90 Recursos de inconformidad desde la entrada en vigor de la Ley
O Recursos de inconformidad de Quintana Roo
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=§5g£2c,m Recursos atraidos

de datos personales

Los recursos que resulten relevantes y trascendentes podran ser atraidos
por el INAI de oficio o a peticion de parte

19
13
3 3
H 0 .

2018 2019 2020 2021 2022 ‘-.

0
« 38 Recursos atraidos por el INAI desde la entrada en vigor de la Ley
0 Recursos de Quintana Roo
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Proteccion de datos
personales en el sector
privado

‘e
.........
--------



Bl kEioan Ejercicio de derechos ante el

sector privado
Aspectos generales

o El procedimiento especifico para el ejercicio de los derechos ARCO lo
establece cada responsable en su aviso de privacidad. Consulta el aviso.

o  Siempre se debe naotificar la respuesta al solicitante en un plazo maximo

de 20 dias;
/\ https://www.datospersonales.org.mx/

yspersonales.org.mx

Si no te responden.

Q ‘,
e ~ sterr _i_::!é‘fPi’bteccién de Datos Personales
No te reciben la solicitud InOLE@ "

ormacnn y Iotecode O Dokt Fercraies

) Aqui puedes presentar una solicitud de proteccién

chos o una denuncia por incumplimiento a la

No estar de acuerdo con

. e Proteccion de Datos
la respuesta Posesion de los Particulares
o
® o
Acude al INAl y o o if i
presenta un o === Q

procedimiento de
proteccion de derechos PRDDATDS

...-"O



. RUTA En los ultimos 4 aios se han recibido 1224
'fRIVACIDAD

or 2022 guejas por inconformidad con la atencion

de solicitudes ARCO
381
] | | ] I2 92I
2018 2019 2020 2021
OPOSICION
57

17% ACCESO
143
) 44%

CANCELACION
106
33%

RECTIFICACION
19
6%

- -
-E|m.m & @
»*2 ... Tpms®
L 2

* Una solicitud puede incluir 2 o mas derechos.

7
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Q4 "Vicioao  Si consideras que alguna empresa o

v profesional violé tu derecho denuncialo
ante el INAL.

https://www.datospersonales.org.mx/

Denuncias recibidas ante el INAI por presuntas infracciones
a la LFPDPP particulares

1936
1750

799 823
521 387 432 492

198
SO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Desde |la entrada en vigor de la Ley el INAl harecibido 7636

<
* £
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Multas por infracciones a la

LFPDPP particulares

Desde la entrada en vigor de la Ley el INAI ha impuesto
un total de $ 593,072,655.71 en multas

$103,703,701.05
$87,154,119.90 »90,193,016.70
$74,862,469.40
$69,700,963.87
53,714,235.15
$50,398,575.25 ” $48,496,228.51 Lo
$12, 849 300.84
S2, OOO 045.04
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
A.
Las multas son cobradas por el SAT ..--..

L
- §~ ...-l’
* £

L 4

...
.lll-’o



El sector financiero y de seguros
concentrd el 51 % de las multas en 2021

SECTOR Importe Multas

Servicios financieros y de seguros $45,924,267.64
Informacion en medios masivos $18,555,615.00
Servicios de salud y de asistencia social $7,353,508.00
Transportes, correos y almacenamiento $6,336,750.00
Comercio al por menor $2,995,417.79
Servicios profesionales, cientificos y técnicos $2,878,107.86
Industrias manufactureras $2,178,949.00
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e $1,605,496.00
intangibles

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos y $702,156.00
desechos, y servicios de remediacion

Comercio al por mayor $532,624.96
Construccion $473,643.95
Servicios educativos $437,884.50
Otros servicios excepto actividades gubernamentales $133,628.00
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de $42,723.00
alimentos y bebidas

No disponible $42,245.00

Total 2021: - $90,193,016.70
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GRACIAS

Oscar Mauricio Guerra Ford
Comisionado del INAI

@INAImexico
@QOscarGuerraFord

wi@lld inaimexico



